Smernica pre vybavovanie ziadosti dotknutych oséb uplatiujucich
si svoje prava podla vseobecného nariadenia o ochrane udajov

Pouzité skratky:
GDPR General Data Protection Regulation
EU Eurdpska unia

v

Zakon Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

CL 1
Ucel

1. U&elom tejto smernice je upravit spdsob a postup pri vybavovani ziadosti
dotknutych oséb, ktorymi si tieto uplatnia svoje prava v sulade s ¢l. 15 az Cl.
22 GDPR. Smernica sa vztahuje na vSetky opravnené osoby, ktoré
spracuvaju osobné udaje dotknutych oséb v ramci spracuvania osobnych
udajov v informacnych systémoch prevadzkovatela.

2. Tato smernica je vydana v zmysle aktualne platnej legislativy na uUseku
ochrany osobnych udajov.

CL 1
Zakladné pojmy

1. Osobné udaje — osobnymi udajmi su udaje tykajuce sa identifikovanej fyzicke;j
osoby alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktord mozno identifikovat’ priamo
alebo nepriamo, najma na zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora,
iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikatné Cislo,
lokalizaCné udaje, alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo
viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu,
fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu,
ekonomicku identitu, kulturnu identitu alebo socialnu identitu.

2. Informaény systém osobnych udajov — je akykolvek usporiadany subor
osobnych udajov, ktoré su pristupné podfla urCenych kritérii, bez ohfadu na to,
Ci ide o systém centralizovany, decentralizovany alebo distribuovany na
funkénom alebo geografickom zaklade.

3. Suhlas dotknutej osoby — suhlasom dotknutej osoby je akykolvek vazny a
slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznacny prejav vole vo forme
vyhlasenia alebo jednoznacného potvrdzujuceho.



4. Spracuvanie osobnych udajov — spracuvanim osobnych udajov sa rozumie
spracovatelska operacia alebo subor spracovatelskych operacii s osobnymi
udajmi alebo so subormi osobnych udajov, najma ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Strukturovanie, uchovavanie, zmena,
vyhlfadavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo inym spbésobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie, bez ohfadu na to, Ci sa vykonava automatizovanymi prostriedkami
alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

5. Dotknuta osoba — dotknutou osobou je kazda fyzicka osoba, ktorej osobné
udaje sa spracuvaju.

6. Prevadzkovatel — prevadzkovatelom je kazdy, kto sam alebo spoloCne s
inymi vymedzi uc€el a prostriedky spracuvania osobnych udajov a spracuva
osobné udaje vo vlastnom mene; prevadzkovatel alebo konkrétne poziadavky
na jeho urCenie mézu byt ustanovené v osobithom predpise alebo
medzinarodnej zmluve, ktorou je Slovenska republika viazana, ak takyto
predpis alebo tato zmluva ustanovuje uCel a prostriedky spracuvania
osobnych udajov.

7. Sprostredkovatel — sprostredkovatelom je kazdy, kto spracuva osobné udaje
v mene prevadzkovatela.

8. Opravnena osoba — fyzickd osoba, ktord& ma pristup k osobny udajom
prevadzkovatela a spracuva ich na zaklade jeho pokynu.

9. Prava dotknutej osoby — prava dotknutej osoby garantované v ¢&l. 13 az ¢l.
22 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych udajov). Na ucely tejto smernice je to najma pravo na
pristup k osobnym udajom, pravo na opravu osobnych udajov, pravo na
vymazanie osobnych udajov (pravo na zabudnutie), pravo na obmedzenie
spracuvania, pravo na prenosnost osobnych udajov, pravo namietat proti
spracuvaniu vratane namietania proti profilovaniu (ak sa vykonava), pravo
odvolat suhlas so spracuvanim osobnych udajov.

10.U¢el spractvanie osobnych udajov — je vopred jednoznaéne vymedzeny
alebo ustanoveny zamer spracuvania osobnych udajov, ktory sa viaze na
urcitu ¢innost.

11.Ziadatel — fyzicka osoba, ktora je dotknutou osobou a ktora si uplatfiuje svoje
prava v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o
ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe



12.

2.

takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane osobnych udajov).

Ziadost' dotknutej osoby — forma uplatnenia prav dotknutej osoby podra é&l.
15 az &l. 22 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o
ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane osobnych udajov).

CL 1
Prijimanie ziadosti dotknutych oséb

. Ziadosti dotknutych os6b, ktorymi si tieto uplatfiuju svoje prava v zmysle &l. 15

az 22 GDPR, méze prevadzkovatel prijat: a) posStou v sulade s informaciou
uvedenou na webovom sidle prevadzkovatela, ako aj na intranete pre
zamestnancov; b) elektronickou poStou adresovanou na e-mailovu schranku
zodpovednej osoby alebo v sulade s informaciou uvedenou na webovom sidle
prevadzkovatela. Ak je ziadost doru€ena postou, po prijati sa ziadost potvrdi
prijimacou peciatkou s uvedenim dna prijatia Ziadosti, Cisla konania a zZiadost
sa zapiSe do doSlej poSty. Nasledne sa ziadost zaeviduje do osobitnej
evidencie vybavovania Ziadosti dotknutych oséb, ktoru je potrebné viest v
sulade s registraturnym poriadkom prevadzkovatela. Po zaevidovani do doslej
posty sa vyhotovi képia Ziadosti (fotokdpia, sken), ktora bude bezodkladne
postupena zodpovednej osobe alebo kontaktnej osobe na vybavovanie
Ziadosti dotknutych os6b. V pripade, ak sa Ziadost posiela e-mailom
prostrednictvom internetu, je nevyhnutné dokument ochranit heslom. Original
Ziadosti sa zaklada do osobitného zakladata urCeného na vybavovanie
Ziadosti dotknutych oséb podla GDPR.

Ak je Ziadost doruCena elektronickou postou, po prijati sa Ziadost vytladi,
potvrdi peciatkou doslej posty a zapiSe do doSlej posty. VytlaCok ziadosti sa
zaklada do osobitného zakladata urCeného na vybavovanie Ziadosti
dotknutych os6b podla GDPR. Po zaevidovani do doslej posty sa Ziadost
bezodkladne poskytne zodpovednej osobe alebo kontakinej osobe na
vybavovanie ziadosti dotknutych os6b.

CL IV
Evidencia ziadosti dotknutych os6b

. O prijati Ziadosti dotknutej osoby sa vedie osobitna evidencia. Evidencny list

tvoria tieto osobné udaje: meno, priezvisko, datum narodenia, adresa bydliska,
telefébnne Cislo, e-mailova adresa.

. Dal$imi udajmi uvedenymi v evidencii je oznagenie typu Ziadosti v nadvaznosti

na ¢l. 15 az ¢l. 22 GDPR.



. Prijimanie Ziadosti a ich evidenciu zabezpeCuje zodpovedna osoba alebo
kontaktna osoba. Evidenény zaznam sa vedie v elektronickej aj v tlaCenej
forme. Tieto zaznamy vedené v elektronickej forme budu ukladané na
intranete v adresari s nazvom Ziadosti dotknutych oséb, ktory bude pristupny
len pre zodpovednu osobu alebo kontaktnu osobu.

CLV
Vybavovanie ziadosti dotknutych oséb

. Kazda Ziadost musi obsahovat nasledovné nalezitosti: titul, meno, priezvisko,
adresa trvalého pobytu Ziadatela, e-mailova adresa Zziadatela. V Ziadosti
Ziadatel vyznaci svoj status k prevadzkovatelovi.

. Po prijati a zaevidovani ziadosti dotknutej osoby je potrebné o prijati Ziadosti
Ziadatela informovat. Potvrdenie prijatia sa realizuje formou, ktoru dotknuta
osoba zvolila vo svojej Ziadosti. V pripade, ak ziadatel nepotvrdil Ziadnu
formu, ale Ziadost obsahuje dostatoCny zoznam osobnych udajov na
identifikaciu dotknutej osoby, koreSpondencia so ziadatefom sa realizuje
postou.

. Ak ziadost neobsahuje vSetky nalezitosti ziadosti, a teda je neuplna, t. |.
neobsahuje vSetky identifikaCné osobné udaje Ziadatela potrebné na to, aby
osoba mohla byt jednoznacne identifikovana, v potvrdeni o prijati Ziadosti sa
uvedené informacie doziadaju s upozornenim na nasledky nedoplnenia
Ziadosti. Formulacia tohto zdévodnenia méze byt nasledovna: ,V pripade, ak
svoju ziadost nedoplnite svojimi identifikaCnymi udajmi, prevadzkovatel
nebude moéct Ziadost vybavit, pretoze Vas nedokaze jednoznacCne

J

identifikovat.

. Po jednoznacnej identifikacii ziadatela a v sulade s jeho poziadavkou sa
preveri predmet Ziadosti v spolupraci s opravnenymi osobami. V odpovedi sa
uvedie, Ci bola poziadavka akceptovana alebo obmedzena z dbévodov
legislativnych ustanoveni v osobitnych zakonoch.

Cl. Vi
Pravo na pristup k osobnym udajom

. Ak si Ziadatel uplatni svoje pravo na pristup k osobnym udajom, vyda sa mu
potvrdenie o spracuvani jeho osobnych udajov. Potvrdenie obsahuje:
a) ucely spracuvania;
b) kategodrie dotknutych osobnych udajov;
c) prijemcovia alebo kategorie prijemcov, ktorym boli alebo budu osobné
udaje poskytnuté, najma prijemcovia v tretich krajinach alebo
medzinarodné organizacie;



2. Za akékolvek dalSie koépie, o ktoré zZiadatel poZzZiada, mbzeme uctovat

1.

1.

d) ak je to mozné, predpokladana doba uchovavania osobnych udajov,
alebo ak to nie je mozné, kritéria na jej urCenie;

e) existencia prava pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych
udajov tykajucich sa Ziadatela alebo ich vymazanie alebo obmedzenie
spracuvania, alebo prava namietat’ proti takémuto spracuvaniu;

f) pravo podat staznost dozornému organu;

g) ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby, akékolfvek dostupné
informacie, pokial ide o ich zdroj;

h) existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania
uvedeného v Clanku 22 ods. 1 a 4 GDPR a v tychto pripadoch aspon
zmysluplné informacie o pouZitom postupe, ako aj vyzname a
predpokladanych désledkoch takéhoto spracuvania pre dotknutu
osobu.

primerany poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom. Ak Ziadatel
podal Ziadost' elektronickymi prostriedkami, informacie sa poskytnu v bezne
pouzivanej elektronickej podobe.

CL. v
Pravo na opravu osobnych udajov

Ak Ziadatel poziada o opravu alebo doplnenie osobnych udajov, ktoré su
nepresneé alebo neuplné, bez zbytoc¢ného odkladu sa tieto udaje opravia alebo
doplnia. Ziadatelovi sa poskytne doplnkové vyhlasenie o vykonani opravy.

CL v
Pravo na vymaz osobnych udajov

Ak Ziadatel poziada o vymaz svojich osobnych udajov, bez zbytocného
odkladu sa vymazu jeho osobné udaje, ak je splneny niektory z tychto
dévodov:

a) osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo
inak spracuvali;

b) Ziadatel odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava,
ak neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie;

c) Ziadatel namieta vo€i spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 GDPR a
neprevazuju ziadne opravnené dovody na spracuvanie alebo Ziadatel
namieta vocCi spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 2 GDPR;

d) osobné udaje sa spracuvali nezakonne;

e) osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost;



f) osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacne;j
spolo¢nosti podla ¢lanku 8 ods. 1 GDPR.

2. Osobné udaje sa nevymazu, ak je spracuvanie potrebné:

a) na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

b) na splnenie zakonnej povinnosti alebo na splnenie ulohy realizovanej
vo verejnom zaujme, alebo pri vykone verejnej moci zverenej
prevadzkovatelovi;

c) z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v sulade s
¢lankom 9 ods. 2 pism. h) a i), ako aj ¢lankom 9 ods. 3 GDPR;

d) na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo
historického vyskumu ¢i na Statistické ucely podla ¢lanku 89 ods. 1,
pokial je pravdepodobné, vymaz znemozni alebo zavaznym spdsobom
stazi dosiahnutie cielov takéhoto spracuvania, alebo

e) na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Cl. IX
Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov

1. Ziadatel méze Ziadat, aby prevadzkovatel obmedzil spracuvanie, pokial ide o
jeden z tychto pripadov:

a) Ziadatel napadne spravnost osobnych udajov, a to poCas obdobia
umozriujuceho prevadzkovatefovi overit’ spravnost osobnych udajov;

b) spracuvanie je protizakonné a Ziadatel namieta proti vymazaniu
osobnych udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia;

c) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucely spracuvania, ale
potrebuje ich Ziadatel na preukazanie, uplatiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov;

d) Ziadatel namietal vocCi spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 GDPR, a to
az do overenia, Ci opravnené dbévody na strane prevadzkovatela
prevazuju nad opravnenymi dovodmi Ziadatela.

2. Ak sa spracuvanie obmedzilo, takéto osobné udaje sa s vynimkou
uchovavania spracuvaju len so suhlasom Zziadatela alebo na preukazovanie,
uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej
fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z dévodov dblezitého verejného zaujmu
Unie alebo &lenského $tatu.

3. Ziadatel, ktory dosiahol obmedzenie spractvania, sa informuje pred tym, ako
bude obmedzenie spracuvania zrusené.



Pravo na prenosnost’ udajov

. Ziadatel mdéze Ziadostou ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré
poskytol prevadzkovatelovi, v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatefnom formate. Ak je to technicky mozné, mdze poziadat, aby sa tieto
udaje preniesli dalSiemu prevadzkovatefovi bez toho, aby mu prevadzkovatel,
ktorému sa tieto osobné udaje poskytli, branil, ak:

a) sa spracuvanie zaklada na suhlase alebo na zmluvnom zaklade, a

b) ak sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

. Uvedené pravo sa nevztahuje na spracuvanie nevyhnutné na splnenie ulohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej
prevadzkovatelovi. Ziadosti nevyhovieme, ak by prenos UGdajov mal
nepriaznivé désledky na prava a slobody inych.

CLXI
Pravo namietat’

. Ziadatel ma pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa jeho
konkrétnej situacie proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju a
ktoré je vykonavané na zaklade Clanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) GDPR
vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na uvedenych
ustanoveniach. V takomto pripade sa osobné udaje dalej nesmu spracuvat,
pokial sa nepreukazu nevyhnutné opravnené dovody na spracuvanie, ktoré
prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami ziadatela osoby, alebo dévody
na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

. Ak Ziadatel namieta voci spracuvaniu na ucely priameho marketingu, osobné
udaje sa uz na také ucely nesmu dalej spracuvat.

. Ak sa osobné udaje spracuvaju na ucCely vedeckého alebo historického
vyskumu €i na Statistické ucely, zZiadatel ma pravo namietat z dbévodov
tykajucich sa jeho konkrétnej situacie proti spracuvaniu osobnych udajov.
Takémuto namietaniu vSak nevyhovieme, ak je spracuvanie nevyhnutné na
plnenie ulohy z dévodov verejného zaujmu.

. Ziadatel moéZe namietat, aby sa nafho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je
zaloZené vyluéne na automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a
ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa ho tykaju alebo ho podobne vyznamne
ovplyvnuju. Takejto Ziadosti sa nevyhovie, ak je rozhodnutie:
a) nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi ziadateflom a
prevadzkovatefom,



b) povolené pravom Unie alebo pravom ¢&lenského $tatu, ktorému
prevadzkovatel podlieha a ktorym sa zaroven stanovuju aj vhodné
opatrenia zaru€ujuce ochranu prav a slobdd a opravnenych zaujmov
Ziadatela, alebo

c) zalozené na vyslovnom suhlase Ziadatela.

CL. Xl
Lehota na vybavenie ziadosti

1. Prevadzkovatel je povinny vybavit Ziadost v lehote 30 dni od doruéenia.

2. V odévodnenych pripadoch je mozné tuto lehotu predizit najviac o dal$ie dva
mesiace. Odévodnenym pripadom je napriklad komplexnost Ziadosti alebo
velky podet Ziadosti. V pripade prediZenia lehoty je prevadzkovatel povinny
informovat' Ziadatela o tejto skutoCnosti pred uplynutim lehoty na vybavenie
Ziadosti a zdévodnit' predizenie lehoty.

3. Lehota je dodrzana, ak prevadzkovatel oznamenie o predizeni lehoty spolu s
jej zdévodnenim poda na postovu prepravu najneskér 30. den od prevzatia
Ziadosti.
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Ziadost’ dotknutej osoby na uplatnenie jej prav
v zmysle &lanku 15 az 22 v§eobecného nariadenia o ochrane udajov (GDPR)

Adresat (prevadzkovatel):

COLD s.r.o., Kasarenska 2050, 911 05 Trendin

Ziadatel (dotknuta osoba):

Titul, meno a
[T SYAVA IS (o LS PRPPST

Y AN [ (=T-T- LR

E-mailova
AN S, et

Status dotknutej osoby voci prevadzkovatelovi (vyznacit)):

1

O zamestnanec O zakaznik
O byvaly zamestnanec O uchadzac o zamestnanie
O inafyzickdosoba: ............ccooe

Pravo, ktoré si v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 (dalej len ,nariadenie GDPR*) dotknuta osoba svojou ziadost'ou
uplatiiuje (vyznacit’ aj viac moznosti):

O

2.

odvolanie suhlasu v pripade, Ze sa osobné uUdaje spracuvaju na zaklade suhlasu
dotknutej osoby (&l. 7 nariadenia GDPR)

(odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania osobnych udajov, ktoré boli na
jeho zaklade spracuvané do jeho odvolania),

pristup k osobnym udajom; potvrdenie o spracuvani osobnych udajov; képia osobnych
udajov (€l. 15 nariadenia GDPR) (pristup nesmie mat’ nepriaznivé dosledky na prava
inych fyzickych osdb),

oprava a doplnenie osobnych udajov (¢l. 16 nariadenia GDPR),

vymaz osobnych udajov (pravo ,na zabudnutie) (¢l. 17 nariadenia GDPR)
(nepotrebnych, spracuvanych nezakonne, pri odvolani suhlasu na spracovanie, ak
neexistuje iny pravny zaklad spracuvania; neuplatiiuje sa pri udajoch spracuvanych pri
vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi, spracuvanych na ucel archivacie,
vedecky alebo Statisticky ucel, historicky vyskum, na uplatnenie prava na slobodu prejavu
a prava na informacie, na preukazovanie a uplatfiovanie pravnych narokov),
obmedzenie spracuvania osobnych udajov (¢l. 18 nariadenia GDPR)
(do vykonania opravy nespravnych udajov; do overenia, &i opravnené zaujmy Uradu pre
regulaciu hazardnych hier neprevazuju zaujmy dotknutej osoby; ak dotknuta osoba
namieta vymaz udajov a pozaduje ho nahradit obmedzenim spracuvania; ak uz
prevadzkovatel Udaje nepotrebuje, ale potrebuje ich dotknuta osoba na uplatnenie
pravneho naroku),




O

O

prenesenie osobnych udajov spracuvanych automatizovanymi prostriedkami (¢l. 20
nariadenia GDPR),

namietanie spracuvania osobnych uUdajov (¢l. 21 nariadenia GDPR)
(pri spracovani na zaklade verejného zaujmu alebo vykonu verejnej moci zverejnenej
prevadzkovatelovi alebo na zaklade opravnenych zaujmov prevadzkovatela),

uplatnenie prava, aby sa na dotknutli osobu nevztahovalo automatizované individualne
rozhodovanie vratane profilovania (¢l. 22 nariadenia GDPR).

Upresnenie udajov k uplathovanému pravu a ziadosti:

Sposob, ktorym si Zzelam dostat’ informaciu o vybaveni mojej ziadosti:

O listinna forma O elektronicka forma (e-mail)
O elektronicka schranka (slovensko.sk)



vlastnoruény podpis dotknutej osoby



